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PRAVIDLA PRO PODÁVÁNÍ PODNĚTU, STÍŽNOSTI A POCHVAL
 
Tato pravidla slouží k postupu, pokud nebudete spokojeni s kvalitou poskytované služby nebo s pracovníkem nízkoprahového denního centra (dále jen NDC) či chcete poskytovanou službu pochválit. 
 
 
Podnět, stížnost nebo pochvalu může podat: 
 
· klient NDC  
· [bookmark: _GoBack]osoba jednající v zájmu klienta (rodinný příslušník, opatrovník)
· veřejnost nebo jiné osoby             
 
 
 
Podnět, stížnost nebo pochvala může být podána: 
 
· písemně vyplněním formuláře a vložením do Schránky pro podávání podnětů, stížností a pochval, která je umístěna v přízemí na chodbě NDC 
· ústně předáním pracovníkovi NDC, který zapíše do Formuláře  
pro podání podnětů, stížností a pochval potřebné náležitosti 
· elektronicky na e-mail:  zaneta.bebarova@bohumin.charita.cz 
· poštou na adresu Nízkoprahové denní centrum, Drátovenská 197, 735 51, Bohumín - Pudlov 
· anonymně všemi výše uvedenými způsoby 
 
 
Podnět, stížnost nebo pochvalu bude vyřizovat: 
[image: C:\Users\AlenaŠedivá\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\D1DE07BC.tmp] 
V případě, že je podnět, stížnost nebo pochvala podaná: 
· na pracovníka nízkoprahového denního centra – prošetřuje tuto situaci  
[image: C:\Users\AlenaŠedivá\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\EB94112A.tmp]jeho přímý nadřízený dle Organizační struktury  
· na kvalitu a způsob poskytování služby – prošetřuje  
danou situaci vedoucí služby 
 
Pracovník, který je pověřený prošetřením situace, vždy jedná se všemi osobami, kterých se situace týká.  
 
 
[image: C:\Users\AlenaŠedivá\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\4233D2C8.tmp] 
Lhůta pro vyřízení podnětů, stížností: 
 
 
Stanovená lhůta pro vyřízení podnětu, stížnosti je 30 kalendářních dnů od data podání.  
V případě, že:  
· lhůta nebude dodržena z důvodu složitosti šetření nebo jiného vážného důvodu vedoucí služby písemně informuje o této skutečnosti podávající osobu 
· se jednalo o podání anonymního podnětu nebo stížnosti je informace o prodlevě řešení vyvěšena vedoucí služby na nástěnce v přízemí NDC 
· pokud tazatel zvolí při vyplňování formuláře možnost, kdy nesouhlasí se zveřejněním odpovědi výše uvedenou formou, může se osobně informovat o výsledku u vedoucí služby 
 
 
Pokud osoba podávající stížnost není spokojená s jejím vyřízením, má právo se obrátit: 
na nadřízený orgán: 
· Předseda Rady Charity Bohumín - Mgr. Aleš Ligocký 
Adresa: V Chalupkách 334, 735 81 Bohumín 
Tel: 596 013 606 
e-mail: aligocky@doo.cz  
· Ředitel Diecézní charity ostravsko – opavské - Mgr. et Mgr. Lukáš Curylo 
Adresa: Kratochvílova 3, 702 00 Ostrava 
Tel: 596 127 262 
e-mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz  
na nezávislý orgán: 
· Ministerstvo práce a sociálních věcí – oddělení inspekce sociálních služeb Morava a Slezsko 
             Adresa: Na Šibeníku 1179/5, 779 00 Olomouc 
             Tel: 950 196 588   
· Kancelář ombudsmana 
             Adresa: Údolní 39, 602 00 Brno 
             Tel: 542 542 888 
             e-mail: podatelna@ochrance.cz 
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