Kontakt N% Char ita
Telefon: 739002 717

] N 4
Email: poradna@bohumin.charita.cz 4 N BOhumln

Web: bohumin.charita.cz/jak-pomahame/obcanska-
poradna-v-bohumine/

Adresa: Stefanikova 957, 735 81 Novy Bohumin

Oteviraci doba

Pondéli 8-12 13-17

Utery 8-12

Stfeda 8-12 13-17

Ctvrtek 8-12

Posledni klient je pfijat 45 minut pred koncem
oteviraci doby (tj. v 11:15av 16:15)

Maximalni délka jedné schiizky je 45 min.

Oteviraci doba pro objednané klienty:
Utery 15 - 18 hod., Ctvrtek 15 - 18 hod., Patek 8 - 11 hod.

Utery a ¢tvrtek odpoledne pouze sepis insolvenénich
navrha.

Sluzba je poskytovana zdarma.
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Poslani

V Obc¢anské poradné v Bohuminé se vénujeme
lidem, ktefi se ocitli v obtiZzné Zivotni situaci,
kterou pocituji jako nepfiznivou a nedokaZi ji Fesit
vlastnimi silami. Poskytujeme jim informace, rady
a pomoc k tomu, aby svou situaci vyFesSili nebo
alespon zmirnili.

Cilova skupina

Cilovou skupinu poradny tvofi Siroky okruh osob
starSich 16-ti let, které se nachazeji v nepfiznivé
Zivotni situaci a nejsou schopny ji zvladnout vlastnimi
silami zejména osaméli rodice, rodiny s détmi, osoby
zadluzené, osoby nezaméstnané, seniofi, osoby bez
pristresi, narodnostni mensiny, obéti domaciho nasili,
osoby s télesnym postizenim, osoby v krizi, osoby
se zkuSenosti s trestnou Cinnosti, obéti podvodného
jednaniobchodniki, osoby, které vedou rizikovy zplisob
Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny.

SluZbu neposkytujeme osobam:

+ které se nedomluvi ¢esky a nemaji vlastniho
prekladatele

« sezavaznou poruchou komunikace nebo se
sluchovou vadou, které nejsou schopny se
domluvit béZnym ani jinym zplsobem a nemaji
vlastniho tlumoc¢nika

Cilem sluzby je

% UZivatel, ktery se orientuje ve svych pravech
a povinnostech a v dostupnych sluzbach na zakladé
informaci poradny.

% Uzivatel, ktery se rozhoduje pro zplsob feseni své
nepriznivé socialni situace s vyuzitim rad poradny.

% Uzivatel, ktery ziskal nebo zlepsil dovednost (vy)
fesit svou nepfiznivou socialni situaci s praktickou
pomoci poradny.

Oblasti poradenstvi

Dluhy, exekuce, oddluZeni, vyzivné, rozvod,
socialni  davky, dichody, zaméstnani,
majetkopravni vztahy, ochrana spotiebitele,
ob&anské soudni fizeni aj.




